UPR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
ABRIL/2019

Apresentacgao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestdo
013/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucébes;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Duque de Caxias I,
Abril
2019




SACR - Dados

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019

12 Més- jan-19 22Més- fev/19 32Més- mar/19 42Més- abr/19 5°Més- mai/19 62Més- jun/19 72Més- jul/19 82Més- ago/19 92Més- set/19 102Més- out/19 112 Més- nov/19 122 Més- dez/19

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 7130 9771 6440 8278 7130 | 11279 | 6900 | 14183 | 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 10 6900 0 6900 0 6900 0
*Co lidado dos atendi 0s, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 jan/00 jun/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Clinica Médica 8122 6.857 8.836 10.808

Pediatria 1325 1.208 2.249 3.114

Odontologia 107 77 55 78

Servigo Social 217 136 139 183

Total 9771 8278 11279 14183 0 0 0 0 0 0 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

ago/19

set/19

out/19

nov/19

dez/19

Vermelha - Emergéncia 23 11 13 33

Amarela - Urgéncia Maior 1742 1.361 1.473 2.417

Verde - Urgéncia Intermediaria 7607 5.290 9254 10.864

Azul - Ndo Urgéncia 7 1.361 14 31

Total 9379 8023 10754 13345 0 0 0 0 0 0 0

Atendimentos por Faixa Etaria

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

set/19

out/19

nov/19

dez/19

Menor de 01 ano 146 141 233 433
01 a 04 anos 570 557 1039 1416
05 a 09 anos 417 373 693 872
10 a 14 anos 401 328 499 654
15a 19 anos 720 671 813 948
20a 29 anos 1885 1.485 1763 2231
30 a 39 anos 1430 1.199 1583 1881
40 a 49 anos 570 1.096 1413 1749
50 a 59 anos 1174 1.084 1314 1691
60 a 69 anos 904 847 1103 1330
70 a 79 anos 543 445 543 670
Maior de 80 260 240 283 308
Total 9020 8466 11279 14183 0 0 0 1] 1] (1] 0 0

Transferéncias Externas
Hospital Estadual Azevedo Lima (Niteroi)

jan/19

(=]

fev/19

(=]

mar/19

(=]

abr/19

(=]

mai/19

jun/19

jul/19

ago/19

set/19

out/19

nov/19

dez/19

Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha)

Hospital Estadual Addo Pereira Nunes ( Dugue de Caxias)

Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Dugue de Caxias)

Hospital Regional do Médio Paraiba (Volta Redonda)

HSCOR( Duque de Caxias)

Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras)

IECAC (Gavea)

Hospital Municipal Albert Schweitzer (Realengo)
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SACR - Dados

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019

Procedimentos Enfermagem mai/19 nov/19 dez/19
Curativos 187 218 246 236

Suturas 112 96 107 161

Aplicagdo de medicamentos 13903 13.467 15.171 14.022

Eletrocardiograma 224 261 258 234

Inalagdo/nebulizagdo 955 574 745 837

HGT (Glicemia) 1692 1.314 1.877 2.022

Lavagem de Ouvido 0 0 0 0

Afericdo de Pressdo Arterial 9136 5.467 7.595 9.500

Exames de Imagem 275 278 385 365

Imobilizagdo 0 0 0 0

Exames Laboratdriais 3408 2.606 2959 2.561

Lavagem de Gastrica 5 0 0 0

Drenagem de Abscesso 0 0 0 0

Observacgdo 194 100 43 147

Total 30091 24381 29386 30085 0 0 0 0 0 0 0 0

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19 mai/19 jun/19 ago/19

set/19

out/19

nov/19

dez/19

CAUSAS EXTERNAS

HDA

EDEMA AGUDO PULMONAR

TCE

ENFORCAMENTO

IAM

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAQ POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

SCA

CHOQUE SEPTICO

PNEUMONIA

P

SUFICIENCIA RENAL

HEPATITE FULMINANTE

CHOQUE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

DIABETES DESCOMPENSADO

CA PULMAO

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

INFECCAO GENERALIZADA

CHOQUE CARDIOGENICO

ULCERA

MORTE SUBITA

MORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA

OUTRAS CAUSAS

HIPERTENSAO INTRACANIANA

CA DE PANCREAS

;OOh O|0|0|O|O|O|O|O| O © || OO | O|o|o|N|O|o|o] © |W|o|o| oo ©
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Total Obitos
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia

15000 M
5000
0 A g \ g A g 4 \ g A g A g
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
jan-19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
=—4—Sériel 9771 8278 11279 14183 0 0 0 0 10 0 0 0
12000 4 12000
10000 10000
8000 - 8000
B Vermelha - Emergéncia
] @ Clinica Médica J
6000 6000 O Amarela - Urgéncia Maior
O Pediatria
@ Verde - Urgéncia Intermediaria
O Servigo Social
4000 4000 - B Azul - Ndo Urgéncia
2000 - 2000
0 e S I s e e o o B o LI B m s B E E 0 - T T T T T T T
88838883852 588C8¢83&838828¢2 CPPPILLLPIILLEL
c oS 28 c 35 2 ces35 2 c e 35 € c s 35 € cCc s 3 D N 3 SRR o &
58 3235823882388 23583305s38 3 S P P RN A R

Pagina 4 de 41




SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019
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Graficos

UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfagao
Graficos
ABRIL/19

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,

corredores, salas de espera e consultorios:
N&o quero
responder

0%

Péssimo
0%

Ruim
4%

Excelente
—— %

Regular
19%

Bom
49%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de satde e dos procedimentos a serem realizados:

Ruim Péssimo  Nzo quero
2% 0%

responder
2%

Regular
15%
\ Excelente
31%

50%

0 estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? (Placas Internas)
Ruim ) .
1% Péssimo Ndo quero
1% responder
1%

Regular
12%

T~ Excelente

l 29%
Bom

56%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

MEDICO
Ruim Péssimo
3% 1%
Regular N&o quero
23% —respandgcelente
1% 29%

0O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

. ENFERMEIRO
Ruim Péssimo
2% 1% N&o quero
responder

1%

Regular
17%

\ Excelente

32%

47%

0O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA

RECEPGAO
Ruim Péssimo Nio quero
1% 0% responder
9
Regular %
10%
! \ Excelente

40%

Bom
48%
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Graficos

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ABRIL

A boa vontade e disposicio dos MEDICOS em ajudar a

resolver seus problemas

Péssimo Ndo quero

responder
0%

Ruim
1% 0%

Regular
15%

37%

Bom
47%

\ Excelente

A boa vontade e disposi¢ao dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas

. Nao quero
RUnII'T'I responder
2% 0% Péssimo
Regular 0%
14%
| \ Excelente
33%

Bom
51%

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRACAO em ajudar a resolver seus problemas

Ruim N&o quero
f{egular 1% responder
Péspiyio 1%

0%

\ Excelente

34%

53%

Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Péssimo  Ruim N&o quero
0% 2% responder
1%
Regular
16%
\ Excelente
‘ 30%

Bom
51%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Médicos
. Péssimo B
Ruim N&o quero
0%
1% responder
1%

Regular
14%

\ Excelente

31%

53%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros
Péssimo
0%

Ndo quero
responder
0%

Ruim
1%

Regular
10%

\ Excelente

34%

Bom
55%
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Graficos

UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfagao
Graficos
ABRIL/19

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Péssimo  N&o quero

Regular
Rujr 0% responder
0% 1%
\ Excelente

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Ruim  Pessimo N3o quero
29% 1% responder
1%

Regular
15%

\ Excelente

36%

45%

37%
Bom
50%
As explicagées do médico durante o atendimento
Péssimo N&o quero
Regular 0% responder
Rz 1%
0%
\ Excelente
37%
Bom

50%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados
N&o quero
responder
1%

Péssimo
1%

ReguRui
15%2%

\ Excelente

36%

45%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:

Péssimo N&o quero
7% responder
2%

T Excelente

23%

Ruim

i \
Regular
26%

36%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apos o atendimento

Insatisfeito (a)
5%

Satisfeiro (a)
95%
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Pesquisa Satisfaganlia
Formulario

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa Satisfacao
Formulario

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servico Social ( )

Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

""Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. /

/

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servico realizado por esta UPA."

Ruim
Bom

Questionario

Péssimo
Regular
Excelente
Nao quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 -
consultérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?

11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
"~ |consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

2.1 |Pelos Médicos:

13

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
"~ |precisa ir? (Placas Internas)

2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.3 |Pela Recepgdo: 2.3 |Pela Recepgdo:

3. Aboa vontade e disposi¢cao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas: 3. Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos: 3.1 |Dos Médicos:

3.2 |Dos Enfermeiros: 3.2 |Dos Enfermeiros:

3.3 |Dos Funcionarios da Administracdo:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

3.3 |Dos Funcionarios da Administrac¢do:

Sua sensagdo de seguran¢a em relacdao aos atendimentos oferecidos por
esta unidade?

5. A educacdo e o respeito com que voceé foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

Pelos Funcionarios da Administragao:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
As explicagées do médico durante o atendimento:
As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:
O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito
(a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo:
6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:
As explicagées dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:
9. Osiléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

10.

) Insafisteito (a)

Observagdo:

Pigina 10
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Consolidado Numérico

UP4h Pesquisa de Satisfacdo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
ABRIL 2019
Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude
espera e consultorios: e dos procedimentos a serem realizados?
Excelente 528 Excelente 570
Bom 909 Bom 934
Regular 357 Regular 290
Ruim 76 Ruim 31
Péssimo 0 Péssimo 1
Nao quero responder 4 Ndo quero responder 34
Total 1874 Total 1860

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local ) ) .
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO

onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente 532 Excelente 547
Bom 1042 Bom 800
Regular 231 Regular 422
Ruim 23 Ruim 59
Péssimo 21 Péssimo 15
Ndo quero responder 11 Ndo quero responder 17
Total 1860 Total 1860
ENFERMEIRO
Excelente 594 Excelente 751
Bom 875 Bom 883
Regular 324 Regular 191
Ruim 39 Ruim 23
Péssimo 12 Péssimo 2
Ndo quero responder 16 Ndo quero responder 10
Total 1860 Total 1860
A boa vontade e disposigdo dos MEDICOS em ajudar a resolver seus A boa vontade e disposi¢cdao dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver
problemas seus problemas
Excelente 681 Excelente 604
Bom 871 Bom 957
Regular 276 Regular 258
Ruim 21 Ruim 28
Péssimo 1 Péssimo 8
Ndo quero responder 5 Ndo quero responder 5
Total 1855 Total 1860
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?
Excelente 637 Excelente 558
Bom 985 Bom 950
Regular 194 Regular 300
Ruim 22 Ruim 35
Péssimo 7 Péssimo 3
Ndo quero responder 15 Ndo quero responder 14
Total 1860 Total 1860
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Consolidado Numérico

UP4h Pesquisa de Satisfagao Consolidado Numérico

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Médicos A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Enfermeiros

Excelente 572 Excelente 624
Bom 975 Bom 1017
Regular 262 Regular 188
Ruim 24 Ruim 20
Péssimo 1 Péssimo 1
Ndo quero responder 26 Ndo quero responder 10
Total 1860 Total 1860

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos funcionarios

_ = O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
da Administragao

Excelente 680 Excelente 676
Bom 936 Bom 831
Regular 220 Regular 281
Ruim 4 Ruim 36
Péssimo 0 Péssimo 18
Ndo quero responder 14 Ndo quero responder 18
Total 1854 Total 1860
Excelente 668 Excelente 623
Bom 938 Bom 986
Regular 203 Regular 211
Ruim 32 Ruim 15
Péssimo 11 Péssimo 4
Ndo quero responder 8 Ndo quero responder 31
Total 1860 Total 1870

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a)
O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o
atendimento:

Excelente 416 Satisfeiro (a) 1765
Bom 675 Insatisfeito (a) 95
Regular 482 Total 1860
Péssimo 132 Clinica Médica 8.836
Nao quero responder 29 Pediatria 2.249
Total 1850 Servigo Social 139
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UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamagoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES
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Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

ETOBI0S-SUBEStoTS

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Elogio/Sugestdo:

SEM REGISTRO DE ELEGIOS/SUGESTOES
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